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1. CONTEXTE ET MÉTHODOLOGIE

L'objectif  de cette  étude consistait  à  examiner  les points  de vue du public  sur  le  rôle  du 
gouvernement fédéral en matière de soins de santé.

L'approche que nous avons utilisée pour cette étude comprenait  un sondage téléphonique 
représentant l'ensemble du pays, mené auprès de 1044 Canadiens âgés de 18 ans ou plus. La marge 
d'erreur  d'un  échantillon  de  1044  personnes  est  +/-  de  3,0  points  de  pourcentage,  19  fois  sur  20. 
L'échantillon était un échantillon aléatoire qui représentait la totalité de la population adulte canadienne (y 
compris les ménages n'utilisant que des cellulaires et les ménages sans Internet). Le sondage a été mené 
du 3 au 9 août 2012.
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2. PRINCIPAUX RÉSULTATS

Les  principaux  résultats  de  cette  étude  sont  exposés  ci-dessous.  La  section  suivante  du 
rapport  décrit  plus en détail  les résultats du sondage (y compris les différences entre les sous-groupes 
régionaux et démographiques).

› Lorsque combinés à d'autres priorités urgentes du gouvernement fédéral, comme la réduction 

de la dette nationale et du déficit, la réduction du taux de criminalité et l’amélioration de la 
capacité de la défense nationale), les soins de santé l'emportent la plupart du temps, mettant 
en évidence la grande importance qu’accordent les Canadiens au système de soins de santé.

› Les Canadiens font davantage confiance à leur gouvernement provincial qu’au gouvernement 

fédéral pour protéger et renforcer le système de soins de santé (50 pour cent et 33 pour cent 
respectivement).

› Une majorité relative de Canadiens (44 pour cent) croit que le gouvernement fédéral a 

accordé moins d'attention aux soins de santé au cours de la dernière année alors que seul un 
répondant sur cinq (21 pour cent) croit qu’il y a accordé plus d'attention. Toutefois, lorsqu'on 
leur demande s'ils croient que le gouvernement fédéral devrait accorder plus d'attention aux 
soins de santé à l'avenir, une grande majorité de Canadiens (87 pour cent) répond à 
l'affirmative.

› De plus, une nette majorité de Canadiens (85 pour cent) croit que le gouvernement fédéral 

devrait jouer un rôle de premier plan dans la protection et le renforcement du système de 
soins de santé.

› Lorsque des Canadiens sont interrogés à savoir qui entre le gouvernement fédéral ou le 

gouvernement provincial ou territorial sous le Conseil de la fédération est le plus responsable 
de l'amélioration du système de soins de santé dans l'ensemble du Canada, une faible 
majorité choisit le gouvernement provincial ou territorial (53 pour cent). Il est cependant 
intéressant de constater que lorsque l'on demande qui devrait avoir la plus grande part de 
responsabilité, les répondants penchent vers le gouvernement fédéral (50 pour cent).
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3. RÉSULTATS DÉTAILLÉS

DU SONDAGE

3.1 PRIORITÉS POUR LE GOUVERNEMENT

DU CANADA

On a d'abord demandé aux répondants, par le biais d'un exercice de choix jumelés, quelle 
devait  être  la  plus  grande  priorité  pour  le  gouvernement  du  Canada  parmi  un  éventail  d'options.  Les 
résultats démontrent que l'amélioration du système de soins de santé est l'option la plus souvent choisie 
(75 pour cent du temps par rapport aux options lui ayant été jumelées), suivie par la réduction de la dette 
nationale et du déficit budgétaire (58 pour cent) et par la protection de l'environnement (53 pour cent). La 
réduction du taux d'imposition (45 pour cent) et la réduction du taux de criminalité ont été choisies moins de 
la moitié du temps lors de cet exercice de choix jumelés. Au bas de la liste des éléments testés se trouve  
l'amélioration de la capacité de notre défense nationale (choisie seulement 17 pour cent du temps).

› L'amélioration du système de soins de santé est choisie plus souvent par les résidents des 

provinces de l'Atlantique (84 pour cent).

Les Associés de
Recherche EKOS

Priorités pour le gouvernement du Canada

“Laquelle des priorités suivantes devrait être la plus importante pour le 
gouvernement du Canada?” [CHOIX JUMELÉ]

Amélioration du système de soins de santé

Amélioration de la capacité de notre défense nationale

Réduction de la dette nationale et du déficit budgétaire

Réduction du taux d’imposition

Réduction du taux de criminalité

Protection de l’environnement

n=1044
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58%
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3.2 CONFIANCE DANS LE GOUVERNEMENT PROVINCIAL/ 
FÉDÉRAL POUR PROTÉGER LE SYSTÈME DE SOINS DE 
SANTÉ

Lorsqu'on demande aux Canadiens s'ils font plus confiance à leur gouvernement provincial ou 
au gouvernement  du Canada pour renforcer  et  protéger  le système de santé du Canada,  les résultats 
suggèrent qu’ils font beaucoup plus confiance à leur gouvernement provincial. La majorité (50 pour cent) fait 
davantage confiance au gouvernement provincial pour protéger le système de soins de santé, alors que 
seul un répondant sur trois (33 pour cent) affirme faire plus confiance au gouvernement fédéral (17 pour 
cent des répondants n'ont pas répondu à cette question).

› Les résidents du Manitoba et de la Saskatchewan (68 pour cent), les hommes (53 pour cent), 

les gens ayant un salaire annuel de 100 000 $ ou plus (57 pour cent) et les gens qui ont fait 
des études universitaires (56 pour cent) sont plus enclins à faire davantage confiance à leur 
gouvernement provincial (64 pour cent).

› Inversement, les résidents de l'Ontario font plus confiance au gouvernement fédéral (39 pour 

cent).

Les Associés de
Recherche EKOS

Confiance dans le gouvernement provincial/fédéral  
pour protéger le système de soins de santé

“Quand il est question de protéger et de renforcer le système de soins de santé, 
diriez-vous que vous avez davantage confiance dans votre gouvernement 

provincial ou dans le gouvernement du Canada?”

n=1044

33%

50%

17%

Gouvernement provincial
Gouvernement du Canada
NSP/PDR
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3.3 PERCEPTIONS DE L’ATTENTION QU’ACCORDE LE 
GOUVERNEMENT AUX SOINS DE SANTÉ

On a également demandé aux Canadiens s'ils croyaient que le gouvernement fédéral avait 
accordé plus  d’attention  ou moins  d'attention  aux soins  de santé  au cours  de la  dernière  année.  Une 
majorité relative (44 pour cent) croit que le gouvernement fédéral y a accordé moins d'attention et seule une 
personne sur cinq (21 pour cent) opine qu’il y a accordé plus d'attention. 

› Les résidents de la Colombie-Britannique (54 pour cent), les hommes (48 pour cent) et les 

gens ayant fait des études universitaires (51 pour cent) sont particulièrement enclins à croire 
que le gouvernement fédéral a accordé moins d'attention aux soins de santé.

Les Associés de
Recherche EKOS

Perception de l’attention qu’accorde le 
gouvernement aux soins de santé

“D’après vous, le gouvernement fédéral a-t-il accordé plus d’attention ou 
moins d’attention aux soins de santé dans la dernière année?”

n=1044

31%

44%
21%

4%

Moins d'attention (1-3)
À peu près la même (4)
Plus d'attention (5-7)
NSP/PDR
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3.4 POINTS DE VUE SUR L’ATTENTION QU’ACCORDE LE 
GOUVERNEMENT DU CANADA AUX SOINS DE 
SANTÉ

Lorsqu'on  leur  demande  s'ils  croient  que  le  gouvernement  fédéral  devait accorder  plus 
d'attention aux soins de santé à l'avenir, une vaste majorité (87 pour cent) répond à l'affirmative. Seulement 
quatre pour cent des Canadiens croient que le gouvernement fédéral devrait accorder moins d'attention aux 
soins de santé à l'avenir.

› Le soutien à une attention accrue du gouvernement fédéral dans le domaine des soins de 

santé est constant dans tous les sous-groupes, bien que les femmes soient particulièrement 
enclines à croire cela (90 pour cent).

Les Associés de
Recherche EKOS

Points de vue sur l’attention qu’accorde le 
gouvernement du Canada aux soins de santé

“Croyez-vous que le gouvernement fédéral devrait accorder plus 
d’attention ou moins d’attention aux soins de santé à l’avenir?”

n=1044

7%

5%

87%

Moins d'attention (1-3)
À peu près la même (4)
Plus d'attention (5-7)
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3.5 RÔLE DU GOUVERNEMENT DU CANADA EN MATIÈRE 
DE PROTECTION DU SYSTÈME DE SOINS DE SANTÉ

Dans  une  question  connexe,  on  a  demandé  aux  Canadiens  s'ils  croyaient  que  le 
gouvernement fédéral devait jouer un rôle de premier plan dans la protection et le renforcement du système 
de  soins  de  santé.  Encore  une  fois,  une  vaste  majorité  de  Canadiens  (85 pour  cent)  croit  que  le 
gouvernement fédéral devrait jouer un rôle important dans le système de soins de santé.

› Les résultats sont constants dans tous les sous-groupes, bien que les résidents du Québec 

soient moins enclins à être d'accord avec cette idée (77 pour cent), tandis que les femmes 
(88 pour cent) et les gens âgés de moins de 25 ans (92 pour cent) sont plus enclins à croire 
que le gouvernement fédéral doit jouer un rôle de premier plan dans les soins de santé.

Les Associés de
Recherche EKOS

Rôle du gouvernement du Canada en matière de 
protection du système de soins de santé

14%

85%

1%

Oui
Non
NSP/PDR

“Lorsqu’il est question de la protection et du renforcement du système 
de soins de santé, croyez-vous que le gouvernement du Canada devrait 

jouer un rôle de premier plan?”

n=1044
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3.6 RESPONSABILITÉ EN MATIÈRE DE SOINS

DE SANTÉ

Il est cependant intéressant de constater que lorsque l'on demande qui  devrait  être le plus 
responsable, les répondants penchent vers le gouvernement fédéral (50 pour cent). Lorsque des Canadiens 
sont interrogés à savoir qui entre le gouvernement fédéral ou le gouvernement provincial ou territorial sous 
le Conseil de la fédération est le plus responsable de l'amélioration du système de soins de santé dans 
l'ensemble du Canada, une faible majorité choisit le gouvernement provincial ou territorial (53 pour cent). 

Il est cependant intéressant de constater que lorsque l'on demande qui  devrait  avoir la plus 
grande part de responsabilité, les répondants penchent vers le gouvernement fédéral (50 pour cent).

› Les résidents des provinces de l'Atlantique (66 pour cent) et les hommes (44 pour cent) sont 

particulièrement enclins à croire que le gouvernement fédéral est responsable de 
l'amélioration des soins de santé.

› Les résidents des provinces de l'Atlantique (76 pour cent), les gens âgés de 65 ans et plus 

(62 pour cent) et ceux nés à l'extérieur du Canada (61 pour cent) sont particulièrement enclins 
à croire que le gouvernement fédéral devrait être responsable de l'amélioration des soins de 
santé.

Les Associés de
Recherche EKOS

53%

41%

7%

Responsabilité en matière de soins de santé

“Selon vous, qui EST/DEVRAIT ÊTRE le plus responsable d’améliorer le 
système de soins de santé de l'ensemble du Canada? Est-ce…?”

EST responsable DEVRAIT ÊTRE responsable

46%
50%

4%

n=505 n=539

Le gouvernement fédéral

Les gouvernements provinciaux et territoriaux sous le Conseil de la fédération 

NSP/PDR
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3.7 RÔLE PERÇU DU GOUVERNEMENT FÉDÉRAL 
EN MATIÈRE DE SOINS DE SANTÉ

On  a  également  demandé  aux  Canadiens  laquelle  des  deux  affirmations  suivantes  se 
rapprochait le plus de leur propre point de vue : le gouvernement fédéral a un rôle important à jouer dans le 
système de soins de santé,  car  il  doit  s'assurer  du respect  des normes nationales  et  appliquer  la  Loi  
canadienne sur la santé OU le rôle du gouvernement fédéral est plutôt limité en ce qui a trait au système de 
soins de santé, car il finance principalement le système, alors que les provinces fournissent les services de 
soins de santé. En accord avec d'autres résultats du sondage, les Canadiens ont tendance à croire que le 
gouvernement fédéral a un rôle important à jouer dans le système de soins de santé (60 pour cent).

› Les résidents du Québec sont particulièrement enclins à croire que le rôle du gouvernement 

fédéral est plutôt limité en ce qui a trait aux soins de santé (43 pour cent).

› Les résidents de l'Ontario et les gens nés à l'extérieur du Canada (69 pour cent) sont 

particulièrement enclins à croire que le gouvernement fédéral a un rôle important à jouer dans 
le système de soins de santé.

Les Associés de
Recherche EKOS

“Lequel des deux énoncés suivants correspond le plus à votre point de vue?”

Le gouvernement fédéral a un rôle important à jouer 
dans le système de soins de santé, car il doit 

s’assurer du respect des normes nationales et 
appliquer la Loi canadienne sur la santé

Le rôle du gouvernement fédéral est plutôt limité en ce qui 
a trait au système de soins de santé, car il finance 
principalement le système alors que les provinces 

fournissent les services de soins de santé

Rôle perçu du gouvernement fédéral 
en matière de soins de santé

n=1044

NSP/PDR 3%

37%

60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LES ASSOCIÉS DE RECHERCHE EKOS, 2012 • 11



ANNEXE A
QUESTIONNAIRES

(ANGLAIS ET FRANÇAIS)



PINTRO [0,0]
 PHONE INTRO

Hello, my name is... and I work for Probit.

We are conducting a survey to obtain the views of 1,000 Canadians on a range of important issues. As a 
token of our appreciation for completing this survey we will enter you into our monthly draw for $1000 and 
you will earn $2 charity dollars. Can I ask if you are at least 18 years old and a permanent resident of 
Canada?

PRIV [0,0]
This call may be recorded for quality control or training purposes.

PAIR11 [2,2]
 PAIR11 = $PAIR11 ? $PAIR11 : &select_random_combination(6,2,0,$PAIR12)
Improving the health care system...........................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Improving our national defence capacity...............................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Reducing crime levels.............................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Reducing national debt and deficit.........................................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Reducing the level of taxation................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Protecting the environment.....................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

PAIR12 [2,2]
 PAIR12 = $PAIR12 ? $PAIR12 : &select_random_combination(6,2,0,$PAIR11)
Improving the health care system...........................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Improving our national defence capacity...............................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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Reducing crime levels.............................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Reducing national debt and deficit.........................................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Reducing the level of taxation................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Protecting the environment.....................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

FC11
 Which of the following should be the highest priority for the Government of Canada?

PAIR11.EQ.1Improving the health care system.....................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.2Improving our national defence capacity.........................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.3Reducing crime levels......................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.4Reducing national debt and deficit...................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.5Reducing the level of taxation..........................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.6Protecting the environment..............................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Don't know / No response.....................................................................................99
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

FC12
 Which of the following should be the highest priority for the Government of Canada?
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PAIR12.EQ.1Improving the health care system.....................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.2Improving our national defence capacity.........................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.3Reducing crime levels......................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.4Reducing national debt and deficit...................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.5Reducing the level of taxation..........................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.6Protecting the environment..............................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Don't know / No response.....................................................................................99
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q2
 When it comes to protecting and strengthening the health care system, would you say that you have more 
confidence in your provincial government or in the Government of Canada?

Provincial government............................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Government of Canada...........................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Don't know/No response.........................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q3
 In your view, has the federal government been paying more attention or less attention to health care in the 
past year?

Please respond using a 7-pointscale where 1 means much less attention, 7 means much more attention, and 
the mid-point 4 means about the same amount of attention.
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1 Much Less Attention............................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
2..............................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
3..............................................................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
4 About the same....................................................................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
5..............................................................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
6..............................................................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
7 Much More Attention..........................................................................................7
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Don't know/No response.........................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q4
 Using the same scale, do you think the federal government should pay more or less attention to health care  
in the future?

Please respond using a 7-pointscale where 1 means much less attention, 7 means much more attention, and 
the mid-point 4 means about the same amount of attention.
1 Much Less Attention............................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
2..............................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
3..............................................................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
4 About the same....................................................................................................4
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..................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
5..............................................................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
6..............................................................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
7 Much More Attention..........................................................................................7
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Don't know/No response.........................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q5
 When it comes to protecting and strengthening the health care system, do you think the Government of  
Canada should play a leading role?

Yes..........................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
No...........................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Don't know/No response.........................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q6A

 If... ROT6.EQ.1

 Who do you think is most responsible for improving the health care system across Canada? Is it…

The federal government..........................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
The provincial and territorial governments under the Council of the Federation. .2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
(Do not read) Don't know/No response..................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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Q6B

 If... ROT6.EQ.2

 Who do you think should be most responsible for improving the health care system across Canada? Is it…

The federal government..........................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
The provincial and territorial governments under the Council of the Federation. .2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
(Do not read) Don't know/No response..................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q7
 Which of the following two statements is closest to your own point of view?

The federal government has a fairly limited role in the health care system as it 
primarily funds the system while the provinces deliver health care services.........1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
The federal government has an important role to play in the health care system in 
terms of safeguarding national standards and enforcing the Canada Health Act...2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
(Do not read) Don't know/No response..................................................................9
............................................................................................................................... B
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

DEMIN [0,0]
 These last few questions will be used for statistical purposes only.

QSEX
Please record gender of respondent&#93;

Male........................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Female.....................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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QAGEX
 In what year were you born?

Year-> AQAGEX; N4.0 [1900-1994]....................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Refuse.....................................................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

QAGEY
 If hesitant
 If... QAGEX.EQ.9

 May we place your age into one of the following general age categories?

Under 25.................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
25-34 years..............................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
35-44 years..............................................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
45-54 years..............................................................................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
55-64 years..............................................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
65-74 years..............................................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
75 years or older.....................................................................................................7
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Refuse.....................................................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

RURAL1
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 Is your primary residence in an area that you consider rural?

Yes..........................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
No...........................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Don’t know / Refuse...............................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

LAN
 What is the language that you first learned at home in childhood and still understand?

English....................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
French.....................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Other (please specify)-> ALAN; C150 L1 C50...................................................77
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Refuse...................................................................................................................99
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

EDUC
 What is the highest level of schooling that you have completed?

Some high school or less........................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
High school graduate..............................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Some college...........................................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Community/Technical college or CEGEP graduate...............................................4
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..................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
Private college graduate..........................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Some university......................................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Bachelor's degree....................................................................................................7
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Graduate degree......................................................................................................8
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Don’t know / Refuse...............................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

INC20
 What is your annual HOUSEHOLD income from all sources before taxes?

Less than $10,000...................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
$10,000-$19,999.....................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
$20,000-$29,999.....................................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
$30,000-$39,999.....................................................................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
$40,000-$49,999.....................................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
$50,000-$59,999.....................................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
$60,000-$79,999.....................................................................................................7

LES ASSOCIÉS DE RECHERCHE EKOS, 2012 • 9



..................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
$80,000-$99,999.....................................................................................................8
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
$100,000-$119,999.................................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
$120,000 or more..................................................................................................10
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Don’t know / Refuse.............................................................................................99
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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CNTY
 In what country were you born?

Canada....................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
All Other.................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
No response............................................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

MINOR [1,3]
 Do you consider yourself to belong to any of the following groups?

&#NOTEMINOR
A member of a visible minority..............................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
An Aboriginal person.............................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
A person with a disability.......................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
None of the above...................................................................................................8
.............................................................................................................................. X
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
No response............................................................................................................9
.............................................................................................................................. X
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

THNK [0,0]
 Thank you very much for taking the time to complete this survey.
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PINTRO [0,0]
 PHONE INTRO
Bonjour, je m’appelle… et je travaille pour Probit.

 Nous menons actuellement un sondage pour recueillir les points de vue de mille Canadiens sur plusieurs 
sujets importants. En gage de notre reconnaissance,  parce que vous aurez participé à ce sondage, nous 
ajouterons votre nom au tirage mensuel de 1 000 $ et vous gagnerez 2 $ de charité. Puis-je vous demander 
si vous avez au moins dix-huit et si vous avez la résidence permanente au Canada?

 

PRIV [0,0]
 Cet appel peut être enregistré à des fins de contrôle de la qualité ou de formation.

PAIR11 [2,2]
 PAIR11 = $PAIR11 ? $PAIR11 : &select_random_combination(6,2,0,$PAIR12)
Amélioration du système de soins de santé............................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Amélioration de la capacité de notre défense nationale.........................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Réduction du taux de criminalité............................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Réduction de la dette nationale et du déficit budgétaire.........................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Réduction du taux d’imposition..............................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Protection de l’environnement................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

PAIR12 [2,2]
 PAIR12 = $PAIR12 ? $PAIR12 : &select_random_combination(6,2,0,$PAIR11)
Amélioration du système de soins de santé............................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Amélioration de la capacité de notre défense nationale.........................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Réduction du taux de criminalité............................................................................3
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..................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
Réduction de la dette nationale et du déficit budgétaire.........................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Réduction du taux d’imposition..............................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Protection de l’environnement................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

FC11
 Laquelle des priorités suivantes devrait être la plus importante pour le gouvernement du Canada?

PAIR11.EQ.1Amélioration du système de soins de santé......................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.2Amélioration de la capacité de notre défense nationale...................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.3Réduction du taux de criminalité.....................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.4Réduction de la dette nationale et du déficit budgétaire..................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.5Réduction du taux d’imposition.......................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR11.EQ.6Protection de l’environnement.........................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Je ne sais pas / Refus de répondre........................................................................99
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

FC12
 Laquelle des priorités suivantes devrait être la plus importante pour le gouvernement du Canada?

PAIR12.EQ.1Amélioration du système de soins de santé......................................1
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..................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.2Amélioration de la capacité de notre défense nationale...................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.3Réduction du taux de criminalité.....................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.4Réduction de la dette nationale et du déficit budgétaire..................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.5Réduction du taux d’imposition.......................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
PAIR12.EQ.6Protection de l’environnement.........................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Je ne sais pas / Refus de répondre........................................................................99
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q2
 Quand il est question de protéger et de renforcer le système de soins de santé, diriez-vous que vous avez 
davantage confiance dans votre gouvernement provincial ou dans le gouvernement du Canada?

Gouvernement provincial.......................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Gouvernement du Canada.......................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Je ne sais pas/Pas de réponse..................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q3
 D’après vous, le gouvernement fédéral a-t-il accordé plus d’attention ou moins d’attention aux soins de 
santé dans la dernière année?

Veuillez répondre selon une échelle de 7 points où 1 signifie beaucoup moins d’attention, 7, beaucoup plus 
d’attention et le point milieu, 4, à peu près la même attention.
1 – Beaucoup moins d’attention.............................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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2..............................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
3..............................................................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
4 À peu près la même attention..............................................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
5..............................................................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
6..............................................................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
7 – Beaucoup plus d’attention................................................................................7
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Je ne sais pas/Pas de réponse..................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q4
 À l’aide de la même échelle, croyez-vous que le gouvernement fédéral devrait accorder plus d’attention ou 
moins d’attention aux soins de santé à l’avenir?

Veuillez répondre selon une échelle de 7 points où 1 signifie beaucoup moins d’attention, 7, beaucoup plus 
d’attention et le point milieu, 4, à peu près la même attention.
1 – Beaucoup moins d’attention.............................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
2..............................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
3..............................................................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
4 À peu près la même attention..............................................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
5..............................................................................................................................5
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..................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
6..............................................................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
7 – Beaucoup plus d’attention................................................................................7
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Je ne sais pas/Pas de réponse..................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q5
 Lorsqu’il est question de la protection et du renforcement du système de soins de santé, croyez-vous que le 
gouvernement du Canada devrait jouer un rôle de premier plan?

Oui..........................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Non.........................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Je ne sais pas/Pas de réponse..................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

ROT6
 ROT6 = $ROT6 ? $ROT6 : random_integer(2)
1..............................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
2..............................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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Q6A

 If... ROT6.EQ.1

 Selon vous, qui est le plus responsable d’améliorer le système de soins de santé de l'ensemble du Canada? 
Est-ce…

le gouvernement fédéral?........................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Les gouvernements provinciaux et territoriaux sous le Conseil de la fédération...2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
(Ne pas lire) Ne sait pas/Pas de réponse.................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q6B

 If... ROT6.EQ.2

 Selon vous, qui devrait être le plus responsable d’améliorer le système de soins de santé de l'ensemble du 
Canada? Est-ce…

le gouvernement fédéral?........................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Les gouvernements provinciaux et territoriaux sous le Conseil de la fédération...2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
(Ne pas lire) Ne sait pas/Pas de réponse.................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

Q7
 Lequel des deux énoncés suivants correspond le plus à votre point de vue?

Le rôle du gouvernement fédéral est plutôt limité en ce qui a trait au système de 
soins de santé, car il finance principalement le système alors que les provinces 
fournissent les services de soins de santé...............................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Le gouvernement fédéral a un rôle important à jouer dans le système de soins de 
santé, car il doit s’assurer du respect des normes nationales et appliquer la Loi 
canadienne sur la santé...........................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
(Ne pas lire) Ne sait pas/Pas de réponse.................................................................9
............................................................................................................................... B
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................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 

DEMIN [0,0]
 Ces dernières questions ne seront utilisées qu’à des fins statistiques.

QSEX
Please record gender of respondent

Homme...................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Femme....................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

QAGEX
 En quelle année êtes-vous né(e)?

Année-> AQAGEX; N4.0 [1900-1994].................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Refus de répondre...................................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

QAGEY
 If hesitant
 If... QAGEX.EQ.9

 Puis-je inscrire votre âge dans l’une des catégories suivante?

Moins de 25 ans......................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
De 25 à 34 ans.........................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
De 35 à 44 ans.........................................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
De 45 à 54 ans.........................................................................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
De 55 à 64 ans.........................................................................................................5
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..................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

................................................................................................................................. 
De 65 à 74 ans.........................................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
75 ans ou plus.........................................................................................................7
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Refus de répondre...................................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

RURAL1
 Est-ce que votre principal lieu de résidence se trouve dans un secteur que vous considérez comme rural?

Oui..........................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Non.........................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Je ne sais pas / Refus de répondre..........................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

LAN
 Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu à la maison dans votre enfance et que vous 
comprenez encore?

Anglais....................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Français...................................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Autre (veuillez préciser)-> ALAN; C150 L1 C50................................................77
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Refus de répondre.................................................................................................99
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

EDUC
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 Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint?

Études secondaires partielles ou moins..................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Diplôme d'études secondaires.................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Études collégiales partielles....................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Diplôme d'un collège communautaire/technique ou d’un cégep............................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Diplôme d'un collège privé.....................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Études universitaires partielles...............................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Baccalauréat............................................................................................................7
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Diplôme d'études supérieures.................................................................................8
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Je ne sais pas / Refus de répondre..........................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

INC20
 Quel est le revenu annuel de votre MÉNAGE, toutes sources confondues, avant impôts?

Moins de 10 000 $..................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
10 000 $-19 999 $...................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
20 000 $-29 999 $...................................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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30 000 $-39 999 $...................................................................................................4
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
40 000 $-49 999 $...................................................................................................5
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
50 000 $-59 999 $...................................................................................................6
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
60 000 $-79 999 $...................................................................................................7
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
80 000 $-99 999 $...................................................................................................8
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
100 000 $-119 999 $...............................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
120 000 $ ou plus..................................................................................................10
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Je ne sais pas / Refus de répondre........................................................................99
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
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CNTY
 Dans quel pays êtes-vous né(e)?

Canada....................................................................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Tout autre pays.......................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Pas de réponse.........................................................................................................9
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

MINOR [1,3]
 Considérez-vous que vous appartenez à l'un ou l'autre des groupes suivants?

&#NOTEMINOR
Membre d'une minorité visible...............................................................................1
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Autochtone..............................................................................................................2
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Personne handicapée...............................................................................................3
..................................................................................................................................
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Aucun de ces groupes.............................................................................................8
.............................................................................................................................. X
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 
Pas de réponse.........................................................................................................9
.............................................................................................................................. X
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

THNK [0,0]
 Merci beaucoup d’avoir pris le temps de répondre à notre sondage.

LES ASSOCIÉS DE RECHERCHE EKOS, 2012 • 23


	1. Contexte et méthodologie
	2. Principaux résultats
	3. Résultats détaillés du sondage
	3.1 Priorités pour le gouvernement du canada
	3.2 Confiance dans le gouvernement provincial/ fédéral pour protéger le système de soins de santé
	3.3 Perceptions de l’attention qu’accorde le gouvernement aux soins de santé
	3.4 Points de vue sur l’attention qu’accorde le gouvernement du Canada aux soins de santé
	3.5 Rôle du gouvernement du Canada en matière de protection du système de soins de santé
	3.6 Responsabilité en matière de soins de santé
	3.7 Rôle perçu du gouvernement fédéral en matière de soins de santé


